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2022. “ANO DEL QUINCENTENARIO DE LA FUNDACION DE TOLUCA DE LERDO, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO”

DEPENDENCIA: DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
FECHA: 09/SEPTIEMBRE/2022

NO. OFICIO: DMDH/TLAL/066/2022

ASUNTO: EL QUE SE INDICA.

C. CARLOS RAMSES TORRES LAZARO

COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE:

Sirva esté medio para enviarle un cordial saludo y en relacién a su oficio con
numero CG/MR/163/09, me permito remitir a usted, el acta de sesién del comité interno de
mejora regulatoria la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, asi como el acta de la
el avance de la propuesta regulatoria del tramite de recepcion de quejas mismo que hago
de su conocimiento que se encuentra en segunda y tercera etapa de solicitud de
autorizacion a la CODHEM vy al tiempo me permito informar que solicite mediante oficio al
Director de gobierno digital de esté ayuntamiento la liga para incluir un enlace para la
recepcion de quejas de caracter digital;

Descripcion de etapas:

Propuesta | Nombre del tramite Etapas
No.1 Recepcién de queja 1. Creacién del micro sitio web
2. Solicitud de autorizacién por la

CODHEM para digitalizar dicho
tramite

3. ‘Instalacién del apartado recepcion
de quejas en el sitio web

4. Seguimiento de las quejas
recibidas

lo anterior para los efectos . legales correspond|entes se adjunta documentacion que
acredite el avance generado correspondlente al tercer trimestre.

Sin mas por el mo ,.quedando a sus érdenes como
su atenta servidora. - P
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Av. Fray Martin de Valencia S/N, Tlaimanalco,
Estado de México, C.P. 56700,
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2022, “ANO DEL QUINCENTENARIO DE LA FUNDACION DE TOLUCA DE LERDO, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO”

DEPENDENCIA: DEFENSORIA MUNICIPAL
DE DERECHOS HUMANOS

FECHA: 07/SEPTIEMBRE/2022

NO. OFICIO: DMDH/TLAL/050/2022
ASUNTO: EL QUE SE INDICA.

ING. ARTURO CARRASCO QUIROZ
DIRECTOR DE GOBIERNO DIGITAL
PRESENTE:

La que suscribe Lic. Samantha Espinoza Flores, en mi caracter de Defensora Municipal de
Derechos Humanos del Municipio de Tlalmanalco, sea esté medio para enviarle un cordial saludo y
al mismo tiempo me permito solicitar a usted la apertura para modificar el sitio web
correspondiente al apartado de derechos humanos, con la finalidad de agregar un icono para la
recepcion de quejas que se tendrdn a bien realizar de caracter digital como una propuesta
regulatoria.

Sin mas por el momento, me despido de usted, quedando a sus érdenes y esperando
contar con una respuesta favorable a lo solicitado.
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Av. Fray Martin de Valencia S/N, Tlalmanalco,
Estado de México, C.P. 56700,
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ESTADO DE MEXICO TLALMANALCO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: Samantha Espinoza Flores

Fecha de Elaboracién: 08 de septiembre del 2022 Fecha de aprobacidn en el comité interno: 08 de septiembre del 2022
Total, de Regulaciones de la Dependencia Municipal: 1 Numero de prioritarios para 2022: 1 Propuesta No. 1
Cédigo Nombre del Tramite y/o servicio Acciones de mejora programadas n”““ﬂaﬂh.ﬂﬂhh“ﬂﬂﬂ“ﬂh» Unidad Administrativa Responsable
Recepcidn de quejas Se instalo un sitio web en la 75% Defensoria Municipal de
DMDH Defensoria Municipal de Derechos Humanos
/TLAL/ Derechos Humanos y se envié a
2021- la CODHEM para presentar el
01 link de la propuesta de mejora

regulatoria para que en la
medida de los posible se
otorgue el visto bueno y/o
aprobacion, se enviaron oficios
correspondientes a segunda y
tercera etapa.

Scanned with CamScanner

Observaciones: se adjunta copia del oficio enviado a la CODHEM y oficio Gobierno Digital
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?Z; ngdel aumcemenano de la Fundacioén de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”
09 \FP s | Tlalmanalco, Estado de México, a 08 de Septiembre del 2021

,cw; iﬁ AUO"‘“" ; ASUNTO: ACTUALIZACION DEL 3ER TRIMESTRE PROGRAMA ANUAL
BIDO TLAL/DDE/CEyMiPYME/030/2022

lﬂ!lllﬂl REGULATORIR

C. CARLOS RAMSES TORRES LAZARO
COORDINADOR GENERAL DE MEJORA REGULATORIA

PRESENTE

Por medio del presente me pemito enviarle un afectuoso saludo, al tiempo que doy
contestacién a su No. Oficio CG/MR/0153/09 remitido el dia 02 de Septiembre, adjunto la acta
de sesién ordinaria de la propuesta y/o aprobacién del 3er Reporte Trimestral de Avance del
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 de la Direccién de Desarrollo Econémico (la acta
de sesién es junto la de la actualizacion de las cédulas — Tercera sesion ordinaria).

Para obtener el avance de las Propuesta No. 4, Propuesta No.5, Propuesta No. 6, Propuesta
No. 7, Propuesta No. 8, Propuesta No. 9 se utilizo una muestra el mes de JUNIO 2022, para
observar el avance del cumplimiento de las mejoras aplicadas en el registro de personas
atendidas para la realizacién de los tramités ya mencionados, y se hizo una estimaciéon de
cuanto se han estado palicando las mejoras.

Av. Fray Martin de Valencia S/N, Tlalmanalco,
Estado de México, C.P. 56700,

Tel.: (597) 977 9867

No. NOMBRE DEL ACTUALMENTE ACCIONES DE MEJORA | % MEJORA APLICADA
TRAMITE PROPUESTAS

No. 4 | Pago de derechos | Actualmente su | Se reducira el tiempo de | 80% Una vez cumpliendo con los
para el alta por | tiempo de respuesta | espera del trdmite, de 20 requisitos  solicitados el
venta de alcohol. | es de 20 minutos. minutos a 10 minutos, tramité se vuelve practico,

haciendo su resolucién pero se trabaja en Ila
mas répida al particular. reduccién de tiempos.

No. 5 | Pago de derechos | Actualmente su | Se reducira el tiempo de | 80% Una vez cumpliendo con los
por  renovacion | tiempo de respuesta | espera del tramite, de 20 requisitos solicitados la
por venta de | esde 20 minutos. minutos a 10 minutos, respuesta es inmediata.
alcohol. haciendo su resolucién

mas rapida al particular.

No.6 | Pago de | Actualmente su | Se reducird el tiempo de | 100% | El tramite se vuelve practico
Impuestos por | tiempo de respuesta | espera del tramite, de 20 y eficiente cumpliendo con
espectaculos es de 20 minutos. minutos a 10 minutos, los requisitos, se trabaj en
publicos. - haciendo su resolucién que se cumpla en el menor

més rapida al particular. tiempo.

No.7 | Pago por cedula | Actualmente su | Se reducira el tiempo de [ 100% [ El tramite es rapido una vez
para puestos fijos, | tiempo de respuesta | espera del tramite, de 20 cumpliendo con los
simifijos y | es de 20 minutos. minutos a 10 minutos, requisitos establecidos, se
ambulantes. haciendo su resolucién mejeora el ‘

mas répida al particular. respuestan
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«2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capjtal del Estado de México"'

Pago por uso de | Actualmente su | Se reducira el tiempo de | 100% | El tramité de pago por uso
No. 8 locales en | tiempo de respuesta | espera del trémite, de 20 de locales en mercados es
mercados es de 20 minutos. minutos a 10 minutos, de forma rapida y eficaz, por
publicos haciendo su resolucién lo que se realiza el cobr6 de
municipales- mas rapida al particular. forma inmediata y se
comercios. entrega un compronante
una vez realizado el cobro.
No. 9 | Permiso para | Actuaimente su | Se reducira el tiempo de [ 100% | Los permisos de publicidad
publicidad. tiempo de respuesta | espera del tramite, de 20 son rapidos en caso de
es de 20 minutos. minutos a 10 minutos, cumplir con los requisitos y
haciendo su resolucion con respuesta rapida.
més répida al particular.
No. Vinculacion  de | El tiempo de | EI tiempo de respuesta [ 100% |[La respuesta de este
1 empleo. respuesta a dicho | sera inmediato, dado a trémite es inmediata, se
servicio es de 24 |que dicha  solicitud agiliza porque se cuenta
horas. corresponde a un servicio N B bolsa de‘ _empleo
digital. d}gltal _que facilita la
vinculacién de empleo entre

los ofertantes de empleo y
los buscadores de empleo
logrando. la vinculacién
inmediata.

Sin otro particular, agradezco la atencién que tenga brindar al presente, quedando a sus
6rdenes para cualquier duda y/o aclaracion.

“ - .-n‘ép J’

c.c.p. C. Fabiola Itzel Villarreal Guerrero, Directora de Desarrollo Econémico de Tlalmanalco - Para su
conocimiento.
C. C. p. Archivo.

Av. Fray Martin de Valencia S/N, Tlalmanalco,
Estado de México, C.P. 56700,
Tel.: (597) 977 9867
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  C. ABIGAIL MARTINEZ REYES

Fecha de Elaboracién: ___06 Septiembre 2022 Fecha de Aprobaci6n en el Comité Interno: 07 Septiembre 2022
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___14  Namero de tramites prioritarios para 2022: _7 Propuesta No. 4
TERCERO ._.x__Smm._.x E
Nombre del Trimite Acciones de Mejora ><.m:no e Unidad Administrativa
Cédigo ; Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas R < Responsable
unicamente porcentaje

DE/TLA | Pago de derechos | Se reducira el tiempo de espera del tramite, de 20 80% Direccién de Desarrollo

L/2022- | para el alta por minutos a 10 minutos, haciendo su resoluciéon mas Econémico

01 venta de alcohol. | rdpida al particular.

Comentarios y observaciones:

Nombre, Firma y Cargo del
Nombre, Firmay

G
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ECTORA DE'DESARROELO ECONOMICH
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, HESULTADOS FUERTES.

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C. ABIGAIL MARTINEZ REYES

Fecha de Elaboracién: ___ 06 Septiembre 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07 Septiembre 2022
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 14  Numero de tramites prioritarios para 2022: 7 Propuesta No. §
TERCERO TRIMESTRE
. . Avance de su 2
Codigo zoa_w_.m wnnﬂ‘._:_».s_nm >nn_.uo“mwmn”mﬂ_MoB Gumplimientoanatar c:_aﬂ.“ Mﬂﬂ“”_“_»huzﬁ
we i 108 Unicamente porcentaje P
DE/TLA | Pago de derechos | Se reducird el tiempo de espera del tramite, de 20 80% Direccion de Desarrollo
L/2022- | por renovacién minutos a 10 minutos, haciendo su resolucién mds Econdmico
02 por venta de répida al particular.
alcohol.
Comentarios y observaciones:
Nombre, Firma y Cargo del zﬂj
Titular de la Dependencia Municipal
e | ,.m. TLAL ALCO /|
> cn FABIOLA JTZE{"VILLARREAL mcmaﬁo
ca “DIRECTORA DE DESARROLLO ECONOMICO

_._.,. RESLmoagre |
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  C. ABIGAIL MARTINEZ REYES

GOBIERNO DEL m\ m ' 05‘? mx

- = ) TADOS FUERTES.
ESTADO DE MEXICO TLALMANALCO DECISIONES FIRMES, AESULTAD

Fecha de Elaboracién: ___06 Septiembre 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07 Septiembre 2022
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14  Niamero de trdmites prioritarios para 2022: 7 Propuesta No. 6
TERCERO TRIMESTRE
" Nombre del Trimite Acciones de Mejora puancede su Unidad Administrativa
Cédigo Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas p A Responsable
uUnicamente porcentaje

DE/TLA | Pagode Se reducird el tiempo de espera del trdmite, de 20 100% Direccién de Desarrollo

L/2022- | Impuestos por minutos a 10 minutos, haciendo su resolucién mds Econdémico

03 espectaculos rdpida al particular.

publicos

Comentarios y observaciones:

Nombre, Firma y Cargo del

Nombre, Firmaly nw_‘n i ré Titular de la Depen Jm_
4
o A N\ 3. .N.w.wa :
a* C pBIGAN MARTINEZ R BJOLA [TZP{ VILLARREA mc_m»,wmxo
oo_s m_s_# Y NJIPYE Y ENLACE DE MEJORA u RECTORA DE BESARROLLO ECONOMICO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ C. ABIGAIL MARTINEZ REYES

Fecha de Elaboracién: 06 Septiembre 2022

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

% EDOAAEX

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___14 _ Numero de tramites prioritarios para 2022: _7 Propuesta No. 7
TERCERO TRIMESTRE
Nombre del Tramite Acciones de Mejora ><.m:nm daisu Unidad Administrativa
Cédigo " Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas B . Responsable
uUnicamente porcentaje

DE/TLA | Pago por cedula Se reducira el tiempo de espera del tramite, de 20 100% Direccién de Desarrollo
L/2022- | para puesto fijo, minutos a 10 minutos, haciendo su resolucién mas Econdémico
04 semifijoy rapida al particular.

ambulantes.

Comentarios y observaciones:

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la cm@msn_» Municipal

Nombre, I..BuAnmq ade qt .m: _o Elaboré

.é%mﬁ )
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C. ABIGAIL MARTINEZ REYES

EDOAVEX

MMV.WVmW—MvOUOMmrmx_OO TLALMANALCO DEGISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
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Fecha de Elaboracién: ___06 Septiembre 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07 Septiembre 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Namero de tramites prioritarios para 2022: _7 Propuesta No. 8
TERCERO TRIMESTRE
. Nombre del Tramite Acciones de Mejora ><m:.nm dassu Unidad Administrativa
Cédigo oy Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas A i Responsable
unicamente porcentaje
DE/TLA | Pago por uso de Se reducird el tiempo de espera del tradmite, de 20 100% Direccién de Desarrollo
L/2022- | locales en minutos a 10 minutos, haciendo su resolucién mas Econdémico
05 mercados rapida al particular.
publicos
municipales -
comercio.

Comentarios y observaciones:

Nombre, Firma y Cargo del

Nombre, Firma <‘Va o de lo Elaboré Titular de la Dependghcia Municipal
q [ =7
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C. ABIGAIL MARTINEZ REYES

Fecha de Elaboracion: 06 Septiembre 2022

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __07 Septiembre 2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ____14  Numero de tramites prioritarios para 2022: _7 Propuesta No. 9
TERCERO TRIMESTRE
. Nombre del Trdmite Acciones de Mejora ><.m=.n ks Unidad Administrativa
Cédigo gact Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas dnicamente porcentaje Responsable

DE/TLA | Permiso para Se reducira el tiempo de espera del tramite, de 20 100% - Direccién de Desarrollo
L/2022- | publicidad minutos a 10 minutos, haciendo su resolucién més Econdmico
06 rapida al particular.

Comentarios y observaciones:

Nombre, Firma y Cargo del Npmbre di unicipal de
Nombre, Firmgdy _.nm_‘mo de quién lo Elaboré Titular de la De .\, sﬂ Eay m.m
ll_lu 4 )
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C. ABIGAIL MARTINEZ REYES

Fecha de Elaboracién: ___ 06 Septiembre 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __07 Septiembre 2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Namero de tramites prioritarios para 2022: _7 Propuesta No. 11
TERCERO TRIMESTRE
Nombre del Trimite Acciones de Mejora ><m:.n udmau Unidad Administrativa
Eades y/o Servicio Programadas Elumphimlanto anotar Responsable
unicamente porcentaje P

DE/TLA | Vinculacién de El tiempo de respuesta sera inmediato, dado a que Direccién de Desarrollo
L/2022- | empleo. dicha solicitud corresponde a un servicio digital. 100% Econémico

08

Comentarios y observaciones:
La respuesta de este tramite es inmediata, se agiliza porque se cuenta con una bolsa de empleo digital que facilita la vinculacién de empleo entre los ofertantes
de empleo y los buscadores de empleo logrando la vinculacién inmediata contando ¢

Nombre, Firma y Cargo del
Nombre, Firmd y Cargo de quién lo Elabord Titular de la Depepdencia Municipal
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